FIESC

Processo Seletivo 02045/2024

Conheca aqui a descricdo das atividades relacionadas ao cargo Técnico de Suporte de Tl - Pleno

1. Executar o atendimento das demandas de infraestrutura, por meio de diagnéstico técnico e da aplicacéo de solugdes técnicas, atendendo
aos objetivos de eficiéncia e de eficacia da area;

2. Atender demandas oriundas da Central de Servigos (Primeiro Nivel) e de outras areas de Tl (Segundo Nivel), por meio de suporte técnico
especializado;

3. Auxiliar Analistas de Infraestrutura na execugdo de operagdes e de projetos de Segundo Nivel, através da execugdo de procedimentos e
de processos definidos na area de atuagéo;

4. Apoiar no desenvolvimento das atividades da equipe de infraestrutura, conforme padrées e requisitos estabelecidos na sua respectiva
area de atuacao, por meio da formulagéo de relatérios, de pareceres e de outros documentos necessarios;

5. Controlar equipamentos e sistemas, de forma a manté-los operacionais, com disponibilidade e eficiéncia, acionando outras partes,
quando aplicavel;

6. Auxiliar na implantacéo de solugdes tecnoldgicas, por meio das orienta¢des dos analistas, observando processos e procedimentos
estabelecidos na GETIC;

7. Buscar a exceléncia, contribuindo com a evolugdo dos servicos, adotando uma atitude critica em relagdo aos atendimentos e as suas
responsabilidades, executando-os com rapidez, qualidade, confiabilidade, flexibilidade e menor custo, respeitando processos, principios e
diretrizes organizacionais;

8. Realizar suporte a eventos audio visuais presencial e online, operando sistemas de som, video e 4udio de acordo com instrugées
técnicas preestabelecidas;

9. Apoiar na especificagao técnica de equipamentos de TI;

10. Emitir laudo técnico atestando condi¢des de uso de equipamentos;

11. Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato.
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