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Processo Seletivo 01688/2026

Conheça aqui a descrição das atividades relacionadas ao cargo Analista de Automação de Processos - Pleno

Implementar robôs de automação para otimizar processos, utilizando metodologias ágeis que garantam eficiência e redução de erros 
operacionais.
 
Avaliar fluxos de trabalho existentes e identificar oportunidades de automação, aplicando análises detalhadas para melhorar a produtividade 
e reduzir custos.
 
Colaborar com as equipes na execução de projetos de automação, assegurando que os objetivos sejam alcançados dentro dos prazos 
estabelecidos.
 
Apoiar na criação e na manutenção da documentação dos processos automatizados, para facilitar a continuidade do trabalho, visando a 
transparência e o aprendizado do Sistema FIESC.
 
Realizar teste nos robôs desenvolvidos, aplicando metodologias de teste para garantir que atendam aos requisitos funcionais e de 
desempenho, visando a qualidade das soluções implementadas.
 
Trabalhar em conjunto com outras áreas do Sistema FIESC para adaptar as soluções de automação, promovendo alinhamento  e 
maximizando o impacto das iniciativas.
 
Avaliar o desempenho dos robôs implementados, utilizando métricas e análises de dados para realizar melhorias contínuas, visando que as 
soluções evoluam conforme as demandas do negócio.
 
Implementar mudanças nos processos automatizados, utilizando técnicas de gestão de mudanças para que as transições sejam suaves e 
sem interrupções, minimizando impactos nas operações.
 
Investigar novas ferramentas e tecnologias de automação, mantendo a empresa atualizada com as melhores práticas do mercado.
 
Analisar indicadores de desempenho para medir a eficácia das soluções de automação.
 
Solucionar problemas técnicos em robôs de automação, aplicando metodologias de resolução de problemas visando a continuidade das 
operações e a eficácia das soluções.
 
Reportar os resultados e benefícios das iniciativas de automação para a liderança, utilizando relatórios e apresentações, promovendo a 
visibilidade das conquistas.
 
Monitorar os processos automatizados, visando alinhamento às melhores práticas e diretrizes institucionais.
 
Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato.




