FIESC

Processo Seletivo 01678/2026

Conheca aqui a descrigdo das atividades relacionadas ao cargo Agente de Mercado Pessoa Fisica - Janior

Prospectar clientes pessoa fisica, por meio da sondagem, apresentacéo e negocia¢éo dos produtos e/ou servigos, visando a converséo em
vendas;

Realizar a venda dos produtos e/ou servicos para clientes pessoa fisica, por meio do atendimento presencial, telefénico e/ou canais digitais,
visando o alcance das metas de vendas;

Orientar os clientes, no que se refere aos produtos e servigos, por meio da apresentagédo do portfélio das unidades, com o objetivo de sanar
davidas e prestar informagdes pertinentes;

Auxiliar na aplicacéo de pesquisas de satisfacéo do produto e/ou junto aos clientes, conforme o direcionamento das estratégias comerciais,
visando identificar oportunidades de melhorias em produtos/servigos;

Realizar os registros comerciais nos sistemas necessarios para a execugéo das atividades de vendas;
Apoiar na resolucéo de problemas dos clientes pessoa fisica, garantindo a reputag@o da empresa e a manutengéo do cliente / venda;

Cumprir as exigéncias legais, requisitos de confidencialidade, confiabilidade e arquivamento dos documentos e das demais informacdes
relacionadas a area e clientes de acordo com as politicas e diretrizes comerciais;

Operacionalizar as campanhas de vendas para a equipe de pessoa fisica, executando estratégias comerciais, com o objetivo de alcangar as
metas estabelecidas;

Auxiliar no monitoramento dos indicadores comerciais de pessoa fisica, por meio do acompanhamento semanal dos dados, visando
identificar o alcance das metas;

Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato.
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