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Processo Seletivo 01450/2024

Conheca aqui a descri¢do das atividades relacionadas ao cargo Analista de Infraestrutura de TI - JUnior

1. Executar o atendimento das demandas de infraestrutura, por meio da andlise e aplicagcdo de solugdes;

2. Executar o atendimento das demandas de Primeiro Nivel e Segundo Nivel, por meio de suporte técnico em infraestrutura de TI;

3. Apoiar no desenvolvimento das atividades da equipe de infraestrutura, conforme padrées e requisitos estabelecidos na sua respectiva
area de atuacgao, por meio da formulagéo de relatérios, pareceres, auditorias e outros documentos necessarios;

4. Realizar o atendimento dos niveis técnicos necessarios para as aplicagdes, mediante geréncia de configuracéo e de execucao de
mudangas;

5. Implantar solugdes tecnoldgicas de acordo com os requisitos técnicos requeridos pelo negécio e padrdo de mercado, seguindo definicdes
de processos e de procedimentos da area;

6. Contribuir para a melhoria dos servigos de TI, executando procedimentos de avaliagéo e de melhoria em equipamentos e em servigos de
infraestrutura de redes, telefonia, sistemas operacionais, virtualizagao e banco de dados;

7. Realizar a manutencéo dos niveis estabelecidos para ativos e servigos de Tl, mediante monitoramento das operagdes de redes, telefonia,
sistemas operacionais, virtualizacdo e banco de dados da organizacéo e analise de informacdes;

8. Apoiar na evolugédo dos servicos, adotando uma atitude critica em relagéo aos atendimentos e as suas responsabilidades, respeitando
processos, principios e diretrizes organizacionais;

9. Desenhar, avaliar e acompanhar projetos de baixa complexidade de implantacéo de servigos e infraestrutura de TI;

10. Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato.
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