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Processo Seletivo 00924/2025

Conheca aqui a descricdo das atividades relacionadas ao cargo Team Leader em Operacdes de Tl

Principais Responsabilidades:

1. Liderar tecnicamente a equipe de operagdes de TI, distribuindo tarefas, acompanhando o andamento dos trabalhos e fornecendo
feedback continuo, a fim de garantir a entrega eficiente e eficaz dos servicos de TI.

2. Liderar a execugdo de atividades de monitoramento, suporte e resolucéo de incidentes nos sistemas, aplica¢des e infraestrutura,
priorizando ag8es corretivas para minimizar interrupgdes e manter a continuidade das operagdes.

3. Implementar e aprimorar continuamente os processos operacionais, alinhados a melhores préticas de gerenciamento de servigos de Tl
(ITIL), a fim de aumentar a eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos servigos prestados.

4. Analisar e resolver problemas complexos, atuando como especialista técnico e compartilhando conhecimento com a equipe, para garantir
a rapida recuperagdo de servicos e a prevengédo de recorréncias.

5. Liderar a realizagao de testes, validagGes e implantacdes de atualizag8es e novas solugdes nos ambientes de produgéo, assegurando a
integridade, a disponibilidade e a conformidade dos servicos de TI.

6. Estabelecer e acompanhar acordos de nivel de servigo (SLAs) com usuarios e areas de negdcio, monitorando o cumprimento dos
compromissos e negociando melhorias, a fim de garantir a satisfacdo dos clientes.

7. ldentificar e propor oportunidades de automatizagao de tarefas, implementando solugdes que aumentem a eficiéncia operacional,
reduzam erros humanos e permitam o redirecionamento da equipe para atividades de maior valor.

8. Elaborar e apresentar relatérios gerenciais que evidenciem o desempenho da equipe de operacdes, 0s niveis de servigo entregues e o
impacto das iniciativas de melhoria implementadas.

9. Desenvolver e implementar planos de capacitagéo e treinamento da equipe, alinhados as necessidades técnicas e de desenvolvimento
profissional, a fim de elevar a maturidade e a versatilidade dos colaboradores.

10. Implementar e acompanhar processos de gestdo de mudancas e de problemas, a fim de minimizar os riscos e o impacto das alteracdes
realizadas nos sistemas e infraestrutura de TI.

11. Atuar como ponto de contato entre a equipe de operagdes e as demais areas da empresa, transmitindo informacdes relevantes,
esclarecendo davidas e alinhando expectativas sobre os servigos de TI.

12. Liderar tecnicamente a realizagdo de testes de recuperacéo de desastres e de continuidade de negdcios, validando a eficacia dos
planos estabelecidos e implementando melhorias para garantir a resiliéncia da infraestrutura de TI.

13. Monitorar a aplicagéo de politicas, procedimentos e padrées de seguranca da informagéo, assegurando a protecédo dos ativos digitais do
Sistema FIESC e o cumprimento de requisitos legais e normativos.

14. Identificar e compartilhar melhores préaticas, licdes aprendidas e conhecimento técnico com a equipe, a fim de fomentar o
desenvolvimento continuo e a melhoria dos processos operacionais.

15. Liderar e motivar a equipe de operagdes, fomentando uma cultura de orientagéo ao cliente, resolugdo de problemas e melhoria
continua, a fim de elevar a qualidade e a confiabilidade dos servigos de Tl prestados.

16. Priorizar e alinhar demandas de eventos com recursos de tecnologia para transmisséo e sonorizagao, garantindo que os requisitos e as
prioridades sejam atendidas de acordo com as necessidades do negocio.

17. Manter-se atualizado sobre as tendéncias e inovagdes de tecnologia para suportar a execucéo de eventos, a fim de propor solugdes e
servigos que agreguem valor a organizagéo.

18. Colaborar com a lideranga na definicdo de estratégias e politicas relacionadas a recursos técnicos para suportar eventos, alinhadas com
0s objetivos e metas do Sistema FIESC.

19. Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato.

Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - fiesc.com.br





