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Conheca aqui a descricdo das atividades relacionadas ao cargo Interlocutor de Educacao Digital

Conhecer e acompanhar as metas de matriculas dos cursos a distancia, reportando os status relacionados a evaséo e ao desempenho do
estudante, sempre que solicitado, para lider do projeto da rede de educacéo digital;

Apropriar-se dos modelos de negdcio dos cursos a distancia, esclarecendo duvidas ou direcionando aos responsaveis pelo processo;

Participar do planejamento e operacionalizacédo da etapa presencial das turmas dos cursos a distancia (ensalamento, logistica de
deslocamento dos docentes, disponibilidade de docentes para assumir aulas em novas turmas, aquisigdo e distribuicdo de material didatico
e consumo de laboratério, acesso as bibliotecas e outros espacos fisicos das regionais) operacionalizadas pelo equipe da educacéo digital
desde a aula inaugural até a certificagdo dos alunos;

Acompanhar as aulas praticas presenciais buscando identificar oportunidades de melhorias nas situagdes de aprendizagem ou préatica
pedagdgica por solicitagdo da equipe especializada de cada tema dentro da rede de educacao digital;

Participar do planejamento das aulas dos cursos a distancia e estimular reuniées de alinhamento entre docente e tutor, garantindo a
conexao entre atividades praticas presenciais e atividades a distancia.

Apoiar a equipe pedagdgica na capacitacéo de tutores e docentes presenciais em tecnologias, processos e metodologias de educagdo
digital;

Capacitar de forma presencial ou a distancia sempre que necessario, todos os envolvidos na utilizagdo de plataformas e outras ferramentas
digitais (tutores, estudantes, equipe de apoio);

Realizar acompanhamento presencial ou atendimento do estudante, identificando dificuldades no processo de ensino aprendizagem e
reportando a equipe pedagogica da Unidade e educacao digital;

Acompanhar o desempenho das turmas antevendo a evasao dos estudantes, realizando contato com os estudantes que faltaram no
momento presencial, interagindo com os lideres de projetos, supervisores de curso e pedagogico, visando a criacdo de estratégias de
retencéo de alunos;

Apoiar na identificacéo e atendimento das necessidades de adequagéo fisica ou metodolégica para garantir as agdes do programa de
acdes inclusivas SESI/SENAI aos estudantes dos cursos a distancia; Identificar possiveis estudantes que necessitem de apoio da equipe
pedagdgica relacionados a psicologia escolar e reportar a equipe de apoio pedagégico da Unidade e rede de educagao digital;

Apoiar nos processos de aplicagéo das etapas presenciais do sistema de avaliagdo da qualidade do ensino (ex. SAEP);

Apoiar na melhoria continua da execugéo dos servigos e agregagéo de valor a experiéncia do cliente por meio dos feedbacks constantes
recebidos no processo de acompanhamento pedagoégico, avaliacdes de satisfacéo dos clientes, relatérios, incorporacéo de novas
tecnologias e outros insumos que possam retroalimentar o processo;

Apoiar na prospecgao e desenvolvimento de projetos, programas e ou ementas de produtos de educagéo por meio do diagnéstico das
necessidades de um cliente/publico alvo para interpretar quais sdo as competéncias técnicas e comportamentais a serem desenvolvidas;

Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato na representacdo ou operacionalizagdo dos processos de execugdo dos
produtos que tenham execucéo digital.
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