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Conheca aqui a descri¢édo das atividades relacionadas ao cargo Atendente de Farmacia |

Recepcionar e atender os clientes, acolhendo-os de forma cordial, identificando suas necessidades e orientando sobre os beneficios e
servigos da farmacia, a fim de garantir um atendimento de qualidade e a satisfagdo do cliente;

Realizar a abertura e o fechamento do caixa, conferindo valores, registrando movimentag8es financeiras e emitindo relatérios, para
assegurar a precisao e o controle do caixa da unidade;

Atender os clientes no caixa, verificando orgamentos langados no sistema, conferindo produtos e valores, para efetivar a venda de maneira
correta e transparente;

Organizar depositos bancarios, preparando o fechamento de caixa conforme os procedimentos estabelecidos, a fim de garantir a seguranga
e a conformidade dos processos financeiros;

Efetuar a dispensagdo de medicamentos e produtos, sob a orientacéo do farmacéutico, conferindo receituarios, verificando disponibilidade
em estoque, orientando o cliente quanto ao uso adequado e encaminhando-o ao caixa, para assegurar a venda de forma correta e
responsavel;

Divulgar campanhas promocionais, apresentando os produtos, informando pregos diferenciados e ressaltando vantagens, com o objetivo de
estimular as vendas e promover a fidelizagao dos clientes;

Realizar vendas por tele-entrega, atendendo o cliente por telefone, identificando suas necessidades, verificando a disponibilidade dos
produtos em estoque e registrando a venda no sistema, para possibilitar a entrega correta e agil;

Registrar encomendas de produtos indisponiveis, verificando a necessidade do cliente, consultando a disponibilidade em outras unidades e
acionando o setor de compras quando necessario, a fim de atender a demanda do cliente de forma eficiente;

Efetuar transferéncias de produtos entre farmacias, registrando solicitagdes e liberagdes no sistema, para garantir o suprimento da
necessidade do cliente e a disponibilidade adequada do estoque;

Executar trocas ou devolu¢des de mercadorias, verificando cupom fiscal, conferindo a integridade do produto e registrando no sistema, a
fim de efetivar a negociagdo conforme os procedimentos estabelecidos e atender a solicitagéo do cliente;

Conduzir vendas de medicamentos controlados, interpretando receitas médicas e solicitando conferéncia ao farmacéutico, para assegurar o
cumprimento da legislagdo e a seguranga no fornecimento dos medicamentos;

Participar dos balangos periédicos, conferindo relatérios e comparando estoque fisico com sistema, para identificar divergéncias e contribuir
para o controle de estoque da unidade;

Organizar e manter a exposi¢cao dos produtos, limpando prateleiras, atualizando precos e verificando prazos de validade, a fim de garantir a
atratividade do ambiente, a rotatividade adequada e a satisfagao do cliente no autoatendimento;

Orientar clientes sobre cadastros em laboratérios, realizando contatos online ou por telefone, para viabilizar servigos e atender demandas
especificas;

Processar trocas de pontos do Programa Fidelidade, registrando transagdes de acordo com o regulamento, para proporcionar beneficios e
estimular a fidelizag&o do cliente;

Executar outras atividades correlatas a critério do superior imediato.
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