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Este documento contém todas as informagdes necessarias para a sua participacao
nos processos seletivos da FIESC e suas entidades (SESI, SENAI, IEL e CIESC).
LEIA COM ATENCAO as informacdes contidas neste documento!

Conheca as ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO e fique atento as
etapas disponiveis na oportunidade de seu interesse.

Clique AQUI e conhega nossa POLITICA DE BENEFICIOS
completa.

Confira também o nosso video com DICAS para participar dos
NOSSOS processos seletivos:
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https://fiesc.com.br/sites/default/files/publications/Nossos-Benef%C3%ADcios-v2.pdf
https://fiesc.com.br/sites/default/files/publications/Nossos-Benef%C3%ADcios-v2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Qh28Qqq_lMs
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1 - REGRAS GERAIS

1.1 O candidato é responsavel por preencher as informagdes cadastrais, curriculares e
responder aos questionarios em todas as etapas do processo seletivo. O sistema fara a
leitura desses dados cadastrados. Caso sejam encontradas inconsisténcias ou falsidades
nas informacdes ou documentos apresentados, o candidato sera desclassificado do
processo seletivo ou durante o processo de admisséao.

1.2 O sistema nao permite a edi¢ao do curriculo apés a finalizagdo da inscricao no processo
seletivo. Caso o candidato queira atualizar suas informacdes, ele devera se inscrever
novamente em uma nova oportunidade. Se houver mais de uma inscricdo com o mesmo
CPF, sera considerada para analise curricular apenas a primeira inscri¢cao realizada.

1.3 O candidato precisa confirmar a inscricdo por e-mail até o ultimo dia da etapa de
recebimento de curriculos. Se a confirmagao nao for feita dentro do prazo estipulado, o
candidato sera desclassificado do processo seletivo.

1.4 A FIESC e suas entidades (SESI, SENAI, IEL e CIESC) ndo se responsabiliza por
inscricbes ndo realizadas devido a problemas técnicos em computadores, falhas na
comunicagao, congestionamento de linhas ou conexdes indisponiveis, assim como outros
fatores técnicos que possam impedir a transferéncia de dados.

1.5 Para a etapa de avaliagdo curricular, serdao consideradas apenas as informacoes
preenchidas diretamente no cadastro do curriculo do candidato. As respostas realizadas no
questionarios, os curriculos anexados no formulario de inscri¢gdo, curriculos enviados por
e-mail ou via qualquer outro canal de comunicag¢ao nao serao considerados.

1.6 Para candidatos com deficiéncia ou reabilitados, nao sera exigido tempo de experiéncia
na etapa de avaliacao curricular.

1.7 Para a fungao de Professor, € utilizada como hora referéncia a hora aula e para as
demais func¢des as horas sdo auferidas em horas-reldgio.

1.8 Ao efetuar a inscricdo e participar do processo seletivo, o candidato indica pleno
conhecimento das instrugdes apresentadas neste comunicado e revela sua concordancia
com os termos correspondentes.

1.9 As etapas dos processos seletivos, que foram divulgadas através do cronograma, serao
realizadas de acordo com o horario de Brasilia.

1.10 A FIESC e suas entidades (SESI, SENAI, IEL e CIESC) se reserva o direito de
prorrogar as inscricdes ou demais etapas do processo seletivo, caso seja necessario. Essa
determinacg&o sera anunciada por meio de uma errata no cronograma do processo seletivo,
e tal prorrogacdo pode resultar em altera¢gdes nas datas e no cronograma das demais

etapas.
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1.11 De acordo com a quantidade de inscritos, a FIESC podera incluir uma fase de
avaliacao adicional durante a condugao do Processo Seletivo.

1.12 Visando simplificar a participacdo dos candidatos e otimizar o uso do tempo nos
processos seletivos, a FIESC e suas entidades poderao decidir conduzir multiplas etapas
em um unico dia (ou, se necessario, em dias subsequentes). Nesse cenario, de acordo com
0 cronograma, os candidatos irdo participar de todas as etapas, € no caso de nao
aprovacao, as etapas subsequentes serao anuladas para fins de avaliagao.

1.13 A FIESC e suas entidades disponibilizam os resultados de cada fase do processo
seletivo no site Trabalhe Conosco, em ordem alfabética durante as etapas de selegéo e por
ordem de classificagdo na etapa de resultado final. Ndo sdo divulgadas as pontuacdes
obtidas. E de responsabilidade dos candidatos acompanhar as informacdes relacionadas ao
processo seletivo por meio do site.

1.14 Todas as etapas do processo seletivo sdo de carater eliminatério e/ou classificatorio e
a nota minima para aprovagdo em cada etapa é de 6,0(seis), com excecdo da etapa de
avaliacdo curricular que tera sua realizagdo pautada nos requisitos minimos contemplados
na descricdo da vaga e a etapa de testes fit cultural e competéncias, que podera ser
utilizada como uma etapa de classificagao e/ou complementar no processo seletivo.

1.15 Para as etapas realizadas de forma online, o candidato devera obrigatoriamente estar
com os recursos audiovisuais como microfone e cdmera em pleno funcionamento.

1.16 Durante as etapas de avaliagdo, membros da banca poderao realizar perguntas com a
finalidade de comprovar habilidades e conhecimentos.

1.17 Os candidatos tém um periodo de tolerancia de 10(dez) minutos para o inicio das
avaliacOes. Esse tempo de tolerancia é considerado a partir do horario estipulado para inicio
da etapa, conforme indicado no comunicado do processo seletivo ou nas instrucdes
fornecidas ao longo das etapas. Em processos seletivos com etapas presenciais, nenhum
candidato podera sair da sala antes desse periodo de tolerancia.

1.18 Caso o candidato encontre dificuldades nas etapas de avaliagbes ou nao receba os
e-mails conforme previsto no cronograma, devera entrar em contato imediatamente com o
responsavel pela vaga para que possa ser verificado o problema pontualmente. Para isso, o
candidato conta com a tolerancia de 10(dez) minutos apds o inicio da etapa. Caso o contato
nao seja realizado dentro deste periodo, o candidato estara desclassificado do processo
seletivo.

1.19 Os documentos enviados pelos candidatos, para comprovacao dos requisitos minimos
exigidos, serao utilizados para conferéncia e arquivados no sistema de recrutamento e

selegao Pandapé durante o periodo de validade do processo seletivo.
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1.20 Os processos seletivos possuem validade de 01(um) ano, a partir da data de
publicacdo dos candidatos classificados na etapa de resultado final. A critério da FIESC e
suas entidades, essa vigéncia pode ser estendida por igual periodo.

1.21 Para vagas com a modalidade de contrato Teletrabalho, o profissional tem a
possibilidade de realizar as atividades laborais em local externo as dependéncias da
empresa, com utilizacdo de tecnologia de informagdo e de comunicagdo que, por sua
natureza, nao se constitui como trabalho externo. Sera de responsabilidade do colaborador
garantir a estrutura fisica, ergondmica e tecnolégica minima em seu local de trabalho
remoto para realizagdo de suas atividades, com conex&o de internet segura e de velocidade
compativel, conforme normativas de teletrabalho dispostas no artigo interno dA FIESC e
suas entidades - PO-FO7-FIESC-Teletrabalho.

1.22 Fica assegurado a FIESC e suas entidades (SESI, SENAI, IEL e CIESC) o direito de
justificar e cancelar o processo seletivo antes da assinatura da admissdo, assim como
revogar o numero de vagas anunciadas no momento da divulgacéo.

1.23 A participacdo de um candidato com vinculo empregaticio em uma das entidades
(SESI, SENAI, IEL e CIESC) da FIESC sera permitida, desde que o salario do candidato
seja igual ou inferior ao salario da vaga para a qual esta se candidatando, em conformidade
com o art. 7°, inciso VI, da Constituicdo Federal. Essa informacéo sera analisada durante a
etapa de Avaliagdo Curricular ou caso seja identificada a participacdo do colaborador nas
etapas seguintes. Se o colaborador for aprovado, essa andlise também sera realizada no
momento da admisséo e, caso o colaborador possua um salario superior ao previsto para a
vaga, ele sera desclassificado do banco de candidatos. No caso de aprovagédo para uma
vaga em uma entidade diferente daquela em que o candidato esta atuando, o candidato
devera escolher qual vinculo deseja manter, exceto para vagas relacionadas as areas
corporativas ou compartilhadas.

1.24 Em observancia a Politica de Conflito de Interesses da FIESC e suas entidades (SESI,
SENAI IEL e CIESC), fica vedada a contratacao de profissionais que venham a caracterizar
vinculos simulténeos, ainda que de naturezas distintas (emprego celetista, prestacao de
servigos como pessoa juridica, atuagdo como autdénomo, credenciado, intermitente, entre
outros), com mais de uma entidade integrante da FIESC e suas entidades (SESI, SENAI,
IEL e CIESC), inclusive nos casos de candidatura a nova vaga, enquanto vigente vinculo
anterior. Caso o candidato aprovado possua vinculo ativo com qualquer entidade da FIESC
e suas entidades, a contratagdo estara condicionada a formalizacdo da opgao por apenas
um dos vinculos, com a consequente rescisao do outro.

1.25 Em continuidade ao item 1.24, a contratagao de bolsista do programa Inova Talentos
do IEL para alguma das entidades integrantes da FIESC e suas entidades sera avaliada

individualmente.
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1.26 Somente podera habilitar-se ao processo seletivo o candidato que nao tenha sido
demitido por justa causa pelas entidades que compéem a FIESC e suas entidades (SESI,
SENAI, IEL e CIESC).

1.27 Ex-colaborador demitido sem justa causa e aprovado em processo seletivo, devera
aguardar o decurso do prazo de 6 (seis) meses, contado a partir da data da rescisao, para
reingressar na FIESC e suas entidades (SESI, SENAI, IEL e CIESC), observada a
existéncia de vaga e ordem de classificacdo. Durante este periodo, serdo chamados os
demais candidatos aprovados, seguindo a ordem de classificagao.

1.28 Curriculos de candidatos com idade inferior a 18 anos n&o serdo considerados para
cargos que envolvam jornadas noturnas, atividades perigosas ou insalubres, bem como
para o cargo de Monitor Escolar, em razado da natureza das atribuigdes e responsabilidades
da funcao.

1.29 E vedada a contratagdo de parentes consanguineos ou por afinidade de industriais que
facam parte dos 6rgaos diretivos ou consultivos, assim como de empregados em cargos de
confianca. Essa restricao também se aplica a contratacdo de pessoas juridicas controladas
por essas pessoas. O impedimento abrange a relagdo de parentesco ou afinidade entre os
dirigentes mencionados, a contratacdo ou admissdo em qualquer uma das entidades. Além
disso, é vedada a contratacdo de candidatos que tenham grau de parentesco ou afinidade
com colaboradores que tenham poder decisério direto na contratagdo. Parentes
consanguineos incluem pais, filhos, avds, netos, irmaos, tios e sobrinhos, enquanto
relacbes de afinidade incluem cbénjuges, genros, noras, padrastos, enteados e cunhados.
1.30 E vetada a contratagdo de candidatos que estejam ocupando cargos politicos em
qualquer esfera governamental. Esta restricdo se aplica a todos os processos seletivos e
contratagdes realizadas na instituicao.

1.31 A admissao do candidato esta condicionada a realizacao do exame admissional e a
sua aptidao para desempenhar a fungao.

1.32 Se o candidato precisar de esclarecimentos, devera entrar em contato com a equipe de
Gestdo de Pessoas através do e-mail fornecido no detalhamento da vaga, indicando o
assunto e o cédigo da vaga de interesse.

1.33 As situagbes ndo abordadas neste documento serdo analisadas individualmente pela
area de Gestao de Pessoas da FIESC e suas entidades (SESI, SENAI IEL e CIESC).

2 - PARTICIPAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E
REABILITADOS

Vocé sabia que todas as vagas da FIESC e suas entidades sao abertas para pessoas com

deficiéncia e/ou reabilitadas? Isto significa que acreditamos nas pessoas e no que elas tém
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a oferecer e, para nds, diferencas sao o fator determinante de valor de uma equipe, é o que
a torna inovadora e criativa. Incluir é sobretudo valorizar a Diversidade. Entender a
diversidade como possibilidades ampliadas de inovacdo, dinamismo e criatividade, tendo

como consequéncia, maior qualidade de resultados.

2.1 Para a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia ou Profissional Reabilitados no quadro de
colaboradores e em atendimento a Lei 8.213/91, o candidato com deficiéncia ou reabilitado

deve estar enquadrado nas categorias discriminadas no Decreto Federal n° 5.296/04,

utilizar como critério de definicdo, para a caracterizagdo das deficiéncias, a Instrugao
Normativa SIT/ MTE n.° 98 de 15/08/2012 e a Instru¢ao Normativa n°® 2, de 8/11/2021, que
tomam por base o Decreto n.° 3.298, de 20/11/1999;

2.2 O candidato com deficiéncia ou reabilitado devera no momento da inscricdo, em campo
definido para essa esta identificacido, declarar-se pessoa com deficiéncia ou reabilitada e
anexar laudo médico, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa
referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas- CID. O
laudo devera ter sido emitido no prazo de 12(doze) meses. No caso de candidato reabilitado
devera entregar o Certificado do INSS;

2.3 Os documentos anexados pelo candidato serdo avaliados de acordo com o Decreto
Federal n® 5.296/04. Este procedimento € parte integrante da avaliagdo e constitui critério
de inabilitacdo para concorrer como candidato com deficiéncia em processos seletivos
regulares, e de desclassificacdo em processos seletivos exclusivos ou simplificados para
pessoas com deficiéncia, resultando na ndo continuidade nas demais etapas do processo.
2.4 E de responsabilidade da pessoa reabilitada ou com deficiéncia, informar durante seu
cadastro, no campo "informagao adicional sobre deficiéncia" se necessita de condicbes
especiais de acessibilidade para realizar as etapas do processo seletivo, considerando a
igualdade de condigbes a todos. Possiveis recursos acessiveis: Intérprete de libras, lupa,
cadeira de canhoto, apoio de méo ou brago, etc. De posse da informacéo sobre os recursos
solicitados pelo candidato, o profissional responsavel ira providenciar as devidas condigbes

para a realizagao das etapas do processo seletivo.

3 - ETAPAS DE PROCESSO SELETIVO

3.1 INSCRICAO

Nesta etapa, reserve um momento para preenchimento das suas informagdes cadastrais e
curriculares. Leia com atengao a descri¢cao da vaga, verifique se vocé atende aos requisitos

minimos e possui interesse em participar do processo seletivo.
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Nosso primeiro contato com vocé sera através das informacdes preenchidas no curriculo,
portanto, seja claro no preenchimento das informagdes curriculares, suas experiéncias e
atividades executadas anteriormente, formacdo e demais conhecimentos que achar
necessario nos contar. Apos a finalizacdo da sua inscricdo, o sistema ira encaminhar a
confirmagao pelo e-mail cadastrado em seu curriculo. O candidato devera confirmar sua
inscrigdo dentro do prazo estipulado na etapa de recebimento de curriculos, caso nao seja
realizado dentro do prazo, estara desclassificado no processo seletivo - conforme item 1.2

deste comunicado.

3.2 TESTE FIT CULTURAL E COMPETENCIAS

Sao avaliagbes e metodologias aplicadas para que a empresa possa garantir que os
objetivos, valores e a personalidade do profissional estejam alinhados com a cultura
organizacional.

Na aplicagdo do teste fit cultural o sistema realiza a
comparagao entre a cultura organizacional da empresa versus
o perfil comportamental e valores individuais do candidato,
resultando em um percentual de aderéncia total e no teste de
competéncias sao avaliadas as competéncias essenciais para
a necessidade de vaga. Na estrutura de avaliacdo séao

apresentadas ao avaliado afirmagbes que apresentam

situacbes cotidianas - afirmag¢des situacionais - em que o

candidato deve escolher entre as trés afirmacgdes, qual mais se

identifica e qual menos se identifica.

Para realizacdo dos testes, utilizamos a ferramenta JobCoach que é uma plataforma com
interface ao sistema de recrutamento e selecdo Pandapé, que foi desenvolvido pela
metodologia Jobcoach com base na Teoria dos Valores Humanos Basicos, desenvolvida por
Shalom H. Schwartz.

Quando houver esta etapa no processo seletivo, o candidato devera ficar atento ao e-mail
utilizado no cadastro da vaga, pois no dia de realizagdo do teste - de acordo com
cronograma divulgado - recebera um e-mail com as orientagdes de acesso para realizagéao
de seus testes. Os candidatos que obtiverem os maiores indices de aderéncia a vaga por
meio do teste, serdo classificados para participar da proxima etapa prevista em processo
seletivo. O teste possui a validade de 6(seis) meses, sendo permitida a realizagcdo de um

novo teste somente apos este periodo.

3.3 ANALISE CURRICULAR
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Esta etapa consiste na verificagao e analise das informacdes preenchidas pelo candidato no

momento da sua insc

ricdo de acordo com os requisitos solicitados na vaga de interesse. O

candidato devera atender todos os requisitos minimos da vaga para seguir com a

participacao no processo seletivo.

n

Seréao considerados para etapa de avaliagao curricular as informacdes
preenchidas durante o cadastro do curriculo do candidato. Nao serao
considerados curriculos anexados no formulario de inscricéo,
enviados apés o periodo de inscricdo, enviados via e-mail ou qualquer

outro canal de comunicacéo - item 1.5 deste comunicado.

\

3.4 ANALISE DOCUMENTAL

Nesta etapa, é solicitado ao candidato que envie a documentacao
minima exigida no processo seletivo. Essa etapa pode ser realizada
simultaneamente com outras etapas de avaliagdo. Sera necessario
enviar os seguintes documentos: documento oficial com foto, CNH
(quando solicitado), comprovante de escolaridade (de acordo com o
requisito minimo divulgado) ou qualquer outra documentagao exigida.

O candidato recebera um e-mail com instru¢gdées sobre como anexar

»

os documentos. Serdo aceitos apenas os documentos anexados pela plataforma. O nao

envio dentro do prazo estabelecido ou 0 ndo cumprimento das especificacbes resultara na

desclassificagdo do candidato.

3.5 AVALIAGAO PRATICA - ESTUDO DE CASO

Nesta etapa, o candidato recebera um estudo de caso

relacionado a area de atuacio. As informacdes sobre a etapa de

horario e links para acesso serao informadas por meio do e-mail

D registrado pelo candidato no momento da inscricdo. O candidato

.

recebera as orientagbes e as informacbes para resolugcado

pontualmente de acordo com o horario divulgado em cronograma.

Apo6s a realizacdo, se previsto na descricdo da vaga, o candidato ira apresentar seu

desenvolvimento a equipe responsavel pela avaliacdo. A avaliagao sera realizada conforme

os critérios de avaliagdo disponiveis na vaga. As orientacdes e convites para participagao

da etapa seréo enviadas conforme o candidato for avancando no processo seletivo.

3.6 AVALIAGAO PRATICA - AULA TESTE

| O
Sl |
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O candidato ira realizar uma aula teste expositiva para a equipe de avaliagao, utilizando a
estratégia que priorize o fazer e a interatividade com os presentes na execugao da etapa. O
tema da aula teste sera divulgado juntamente com as informagdes do processo seletivo.
Nesta etapa, os candidatos deverdao estar munidos de plano de aula e serdo avaliados
conforme critérios de avaliacdo. Para facilitar a preparacéao, disponibilizamos um modelo de

Plano de Aula para que vocé possa se basear e se preparar, caso participe desta etapa.

3.7 AVALIAGAO PRATICA - LABORATORIAL

Nesta etapa, o candidato recebe uma situacdo em que devera
analisar e desenvolver a resolugao em um ambiente laboratorial - que

sera agendado presencialmente em uma de nossas Unidades, caso 1

-

seja uma etapa disponivel no processo seletivo de interesse.

3.8 ETAPA COLETIVA

Nesta etapa, sera disponibilizado aos candidatos uma problematica
com situagbes relacionadas ao cotidiano da funcdo, em que os
participantes irdo interagir em grupo, visando a construgdo de uma

proposta relacionada ao contexto do trabalho exercido. Os

candidatos serdo avaliados pela banca examinadora conforme

critérios divulgados na descricdo da oportunidade.

3.9 VIDEO PROFISSIONAL

Etapa que contempla a gravagdo de um video profissional, onde o

candidato discorre sobre um tema especifico que sera informado '

durante o processo de selecdo. A avaliacido do video contara com

critérios de avaliagdo que serdo divulgados na abertura da vaga. No 1
periodo previsto para realizacdo da etapa, o candidato recebera um ‘
e-mail com orientagdes para gravagdao do video - serdo aceitos

somente os videos realizados pela nossa plataforma - caso nao seja realizado no prazo
estipulado ou nao esteja de acordo com as especificagdes, o candidato sera desclassificado
do processo seletivo.

Recomendamos a utilizagcdo de notebook ou computador com webcam para

realizagao desta etapa.
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3.10 ENTREVISTA POR COMPETENCIAS

Nesta etapa, sera realizada uma entrevista individual, tendo como objetivo conhecer as
competéncias do candidato, com base nas atividades relacionadas ao cotidiano do
ambiente de trabalho e area de atuacdo que foi tracada para a vaga de interesse. O
candidato sera avaliado pela banca examinadora conforme critérios divulgados na descricdo
da oportunidade. Conforme item 1.15 deste comunicado, durante as etapas de avaliagao,
membros da banca poderao realizar perguntas com a finalidade de comprovar habilidades e

conhecimentos.

3.11 ETAPA COMPOSTA

4 Esta etapa sera realizada quando sera necessaria a composi¢ao de

duas ou mais etapas de nossos processos seletivos com uma unica
pontuacgao, obtida pela média da soma das etapas.

—

3.12 PROVA TEORICA E ANALISE DE REQUISITOS

Quando a etapa for utilizada, o candidato recebera um link

para responder questdes especificas de acordo com os

requisitos exigidos para a vaga. As informacdes sobre a etapa : —
estardo previstas na descricdo da vaga e o link sera enviado e

para o e-mail cadastrado pelo candidato no momento da

inscricdo na data e horario previsto para inicio informado no

cronograma do processo seletivo. Esta avaliagdo é realizada

com questdes de um banco interno elaboradas pelas areas técnicas, por isso, ndo havera o
compartilhamento de gabarito com os candidatos. Para aprovagdo nesta etapa serdo
considerados os candidatos que atingirem a nota minima e os requisitos minimos exigidos

para a vaga, conforme item 6.4.

3.13 RESULTADO FINAL

O resultado final sera a classificagao realizada com base na

0 férmula de calculo divulgada em processo seletivo, que sera
* composta com base nas etapas que serao utilizadas no decorrer
n w da selecdo. A nota final sera considerada com numeros com
\-/ \ duas casas decimais em notas de O(zero) a 10(dez). A nota

minima para classificagdo nas etapas de avaliacido, para que o
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candidato permaneca no processo seletivo é 6,0(seis). O resultado sera divulgado conforme

ordem de classificagcado de acordo com as avaliagdes dos candidatos em cada etapa.

Significado das siglas utilizadas em formas de calculo

TFC: Teste Fit Cultural e Competéncias | AP: Avaliagdo Pratica | ECL: Etapa Coletiva | VP:
Video Profissional | ENT: Entrevista | EC: Etapa Composta | PT: Prova Tedrica | RF:
Resultado Final

Observacao: Considerar apenas as avaliagbes descritas no processo seletivo.

4 - CRITERIOS DE AVALIACAO

Analise e Sintese: Capacidade de analisar e sintetizar informacgbes, selecionando e
ordenando argumentos, fazendo relagbes de conteudos essenciais para um raciocinio
conclusivo.

Comunicacao e Interacao: Capacidade em transmitir informacées de forma que o ouvinte
compreenda com facilidade. Capacidade para interagir com as pessoas apresentando
facilidade para ouvir, processar e compreender a mensagem.

Conhecimento Técnico: Conhecimento especificos e essenciais para o desenvolvimento
do cargo e aplicados no ambito profissional. Capacidade de relacionar teoria e pratica.
Criatividade e Inovacao: Capacidade para encontrar solu¢des criativas e viaveis para
resolver problemas apresentados, além de desenvolver novas estratégias que agreguem
valor a organizagdo em um ambiente digital em constante transformacao.

Lideranca: Capacidade de motivar, estimular, orientar e conduzir pessoas para objetivos e
metas, direcionando para o desenvolvimento de atividades em equipe. Capacidade de
incentivar a equipe a desenvolver competéncias e solugbes vinculados aos obijetivos
organizacionais.

Negociacao: Capacidade de estabelecer acordos benéficos entre as partes.

Orientacao para o Resultado: Capacidade de criar estratégias viaveis para cumprimento
das metas estabelecidas, abrangendo uma visao sistémica da organizacdo. Capacidade de
analisar cenarios e encontrar solugdes praticas para solucionar dificuldades, mantendo foco
no resultado.

Planejamento e Organizacao: Capacidade para planejar e organizar as agdes para o
trabalho, atingindo resultados através do estabelecimento de prioridades e metas,

empregando o tempo necessario para cada atividade.
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Proatividade: Capacidade de adaptacao rapida a situacdes imprevistas e facilidade para
antecipar novas solugoes.

Trabalho Colaborativo: Capacidade de compartilhar ideias e informacbes entre os
membros de um grupo com o intuito de alcangar resultados e metas em comum.
Seguranca Alimentar: Capacidade de identificar e compreender as regras de higiene e
seguranga alimentar no ambiente de trabalho. Critério de avaliagao utilizado para vagas da

area de Alimentacgao.

CRITERIOS DE AVALIAGCAO PARA ETAPA AULA TESTE

Plano de Aula e Organizacao: Capacidade para planejar e organizar a aula, conforme
objetivos propostos e tempo previsto. Obrigatéria a entrega do plano de aula.

Pratica Pedagdgica: Capacidade de aplicar métodos e técnicas de ensino.

Tecnologia de Ensino e Inovagao: Capacidade de abordar de maneira criativa e inovadora
o0 conhecimento proposto, por meio da utilizacdo de materiais e recursos diversos e
tecnoldgicos.

Conhecimento Técnico: Conhecimento especificos e essenciais para o desenvolvimento
do cargo e aplicados no ambito profissional. Capacidade de relacionar teoria e pratica.
Discurso e Interacao: Capacidade para interagir com as pessoas apresentando facilidade

para ouvir, processar e compreender a mensagem.

CRITERIOS DE AVALIAGAO PARA VAGAS T.I. (NEGOCIOS DIGITAIS)

Legibilidade e Organizagao do Coédigo (SOLID / Clean Code): Analisa se a
documentacao explica de forma clara como executar, testar e entender a solucao.
Modelagem de Dados e Normalizacao: Verifica se a estrutura de dados é bem modelada,
normalizada e adequada ao problema proposto.

Otimizacao de Queries e Consultas: Avalia a eficiéncia e desempenho das consultas,
considerando boas praticas de otimizagao.

Integridade e Tratamento de Dados (ETL): Analisa se os dados sdo corretamente
extraidos, transformados e validados ao longo do processo.

Fidelidade Visual (Pixel Perfect). Verifica o grau de aderéncia da interface final ao
protétipo ou design fornecido.

Responsividade e Adaptabilidade: Avalia se a interface se adapta corretamente a
diferentes tamanhos de tela e dispositivos.

Usabilidade e Fluxo do Usuario: Analisa a clareza da navegacgéao, facilidade de uso e
fluidez da experiéncia do usuario.

Cobertura e Qualidade de Testes: Verifica a existéncia, relevancia e qualidade dos testes

automatizados implementados.
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Seguranca e Validacao de Inputs: Avalia se a aplicagdo valida corretamente os dados de
entrada e previne falhas de seguranga comuns.

Configuracao de Ambiente e Containerizacao: Analisa a capacidade de configurar o
ambiente de execucéo, incluindo uso de Docker ou similares.

Automacao e Scripting (CI/CD): Verifica se ha automagao de tarefas como build, testes ou
deploy no fluxo de desenvolvimento.

Capacidade de Troubleshooting (Diagnoéstico): Avalia a habilidade de identificar, analisar
e resolver problemas técnicos a partir de erros ou logs.

Interpretacdao de Requisitos de Negoécio: Verifica se a solugdo atende corretamente aos
requisitos funcionais e objetivos do negdcio.

Clareza na Documentacdo: Analisa se a documentacido explica de forma clara como
executar, testar e entender a solugéo.

Boas Praticas de Versionamento (Git): Avalia o uso adequado do Git, incluindo commits
bem descritos e organizagao do historico.

Storytelling com Dados e Visualizagao: Verifica se graficos ou dashboards comunicam
informacdes de forma clara e eficaz.

Documentacao e Planejamento: Avalia a capacidade de planejar a solugdo e documentar
decisdes técnicas relevantes.

Conceitos e Estratégias de Teste: Analisa o entendimento e aplicacao de diferentes tipos
e estratégias de teste.

Modelagem de Processos: Verifica a capacidade de representar processos e fluxos de

forma clara e estruturada.

5 - PROCESSO SELETIVO PERMANENTE

Neste modelo de processo seletivo, as etapas ocorrem de forma simultanea. O candidato
realiza sua inscricdo e recebe um e-mail de confirmagao. Apds a confirmacao, o candidato &
direcionado para realizar os testes de fit cultural e competéncias, recebendo um e-mail com
as instru¢des. Em seguida, é solicitado o envio dos documentos necessarios para a analise
documental, que sera realizada de acordo com 0s requisitos minimos exigidos para o
processo seletivo. Apds estas etapas, se o candidato estiver aprovado nas etapas
anteriores, devera aguardar o retorno do profissional responsavel pelo processo seletivo
para agendamento das proximas etapas.

A lista de candidatos aprovados sera divulgada em nosso site 8 medida que cada etapa do
processo de selecao for concluida, comegando pela analise curricular. As demais etapas de
avaliagado serao publicadas conforme forem sendo realizadas e concluidas - de acordo com

a area de atuacao escolhida pelo candidato. A admissao seguira a ordem de classificagao e
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data publicada na etapa de resultado final, considerando a disponibilidade de vagas na area
de atuacéao escolhida pelo candidato.

Este tipo de processo seletivo ficara disponivel em nosso site por até 6 (seis) meses e
contempla as oportunidades para: Atendente de Cafeteria; Atendente de Farmacia; Auxiliar
de Limpeza; Cozinheiro; Copeiro; Farmacéutico; Nutricionista e para demais cargos com
tipo de contrato horistas.

Para a funcdo de Auxiliar de Cozinha, ha um processo seletivo especifico que sera
divulgado uma vez por ano no site oficial "Trabalhe Conosco" da FIESC. As informagdes
sobre a fungao, unidade e as avaliagdes realizadas serdo de forma simultanea. A inscricao
podera ser feita de modo presencial ou através do envio do curriculo por e-mail para o
responsavel pela unidade. As etapas do processo seletivo incluem: inscricdo presencial ou
por e-mail, analise documental para comprovacdo dos documentos necessarios, prova
pratica composta por um estudo de caso para comprovacao da alfabetizacéo e entrevista

por competéncias.

6 - CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO E/OU DESEMPATE

6.1 Quando realizada a etapa de testes fit cultural e de competéncias, a FIESC podera optar
por classificar os 05(cinco) candidatos com maior aderéncia e que atendam aos requisitos
de escolaridade e experiéncia exigidas no processo seletivo, para a proxima etapa prevista.
O numero de classificagcdo podera ser ampliado para 10(dez) ou mais, conforme a
quantidade de vagas disponiveis e da necessidade de formacado de demanda de servigos
ou banco de candidatos. Para vagas de aprendiz, além dos candidatos com maior
aderéncia, serdo classificados os candidatos com deficiéncia e do Programa Novos
Caminhos.

6.2 Se realizada a classificacdo dos candidatos com maior aderéncia, conforme o numero
de participantes ou aprovados na etapa, a FIESC podera realizar segunda chamada dos
proximos 05(cinco) candidatos aprovados na etapa anterior, conforme ordenamento de
aderéncia. Se realizada a segunda chamada, sera divulgado via errata de processo seletivo
e encaminhada a informagdo via e-mail cadastrado no curriculo do candidato. Se
necessario, a quantidade de chamadas podera ser ampliada.

6.3 A FIESC podera inserir em seus processos seletivos a etapa de Prova Teodrica. Quando
a etapa for utilizada, o candidato receberd um link via google para responder questdes
especificas de acordo com os requisitos exigidos para a vaga. As informacgbes sobre a
etapa estardo previstas na descricdo da vaga e o link sera enviado para o e-mail cadastrado

pelo candidato no momento da inscricdo. Esta avaliacdo é realizada com questdes de um
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banco interno elaboradas pelas areas técnicas, por isso, ndo havera o compartilhamento de
gabarito com os candidatos.
6.4 Quando realizada a etapa de avaliacao tedrica, a FIESC podera optar por classificar os
10(dez) candidatos com maiores notas obtidas e que atendam aos requisitos minimos
exigidos. Se os candidatos obtiverem a mesma pontuagao, podera ser considerado um
numero maior de candidatos. Dependendo das especificacbes da vaga e da quantidade de
candidatos, esse numero podera ser reduzido ou ampliado. Esta informagao sera divulgada
juntamente com o resultado da etapa.
6.5 Se ocorrer o empate de notas do quinto ou décimo candidato (conforme nimero de
corte), sera aplicado os seguintes critérios de desempate:
1° Candidato com deficiéncia ou reabilitado;
2° Candidato com maior grau de escolaridade. Caso seja similar, o candidato que
apresentar maior numero de titulagbes. Esta informagao sera verificada conforme
preenchimento do curriculo realizado pelo candidato no momento da inscrigdo. Este
critério de desempate nao se aplica as vagas com requisito de escolaridade até
ensino médio.
6.6 No caso de empate na etapa de resultado final, a ordem de classificacdo sera realizada
seguindo os seguintes critérios:
1° Melhor desempenho no critério ou avaliacdo de maior peso definido para o
processo seletivo;
2° Maior grau de escolaridade. Caso seja similar, o candidato que apresentar maior
numero de titulagcbes. Esta informacao sera verificada conforme preenchimento do
curriculo realizado pelo candidato no momento da inscrigéo.
3° Tempo de experiéncia: sera realizado conforme as informacgdes registradas no
curriculo. Este critério sera aplicado nas experiéncias voltadas para a area da vaga
do processo seletivo em um periodo de até 10 anos, devendo ser analisadas e
confirmadas durante as etapas de avaliagdo, conforme requisito descrito em
comunicado de processo seletivo.
6.7 Para processos seletivos de aprendizes, a ordem de classificacdo sera realizada
seguindo os seguintes critérios:
1° Aprendiz com deficiéncia;
2° Aprendiz encaminhado do Programa Novos Caminhos;
3° Aprendiz de concorréncia geral.
6.8 Em processo seletivo que ndo exige experiéncia, sera considerada a experiéncia

relacionada a atuagao da funcao.
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7 - PEDIDO DE RECURSO/REVISAO DE ETAPAS

7.1 O candidato possui prazo maximo de 4(quatro) horas a partir da data e hora de
publicacdo do resultado de cada etapa para solicitar via e-mail - disponivel na descricdo do
processo seletivo - um pedido formal para revisdo de etapas de avaliagcdo do processo
seletivo. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. A verificagdo de
prova sera permitida dentro deste prazo de 4(quatro) horas. Apés a finalizagao deste prazo,
o candidato ndo podera mais solicitar pedido de recurso, revisdo ou esclarecimentos sobre
a etapa e/ou processo seletivo.

7.2 Para a etapa de avaliagao curricular, sera considerado o pedido de revisao somente em
casos de inconsisténcia na analise dos requisitos da vaga dentro do prazo de 04(quatro)
horas a partir da data e hora da publicacdo do resultado. Solicitagdes vinculadas ao nao
cadastramento de escolaridade, experiéncia, qualquer outra informagao ou inconsisténcia
de cadastro, ndo seréo consideradas para reviséo da etapa.

7.3 Para a etapa de teste fit cultural e competéncias nao ha possibilidade de solicitacao de
revisdo pois o candidato responde os testes conforme as metodologias aplicadas
disponiveis no item 3.2 deste comunicado.

7.4 O candidato que tiver interesse em saber a nota obtida em cada etapa do processo
seletivo devera solicitar via e-mail ao responsavel pelo processo seletivo, dentro do prazo

de 4(quatro) horas apds a divulgagao do resultado.

8 - ADMISSAO

8.1 O candidato aprovado no processo seletivo, quando realizada sua convocagao pela
FIESC e suas entidades (SESI, SENAI, IEL e CIESC), devera apresentar os documentos
obrigatérios para contratacdo: Exame Médico Admissional que sera agendado pela FIESC
com resultado apto para a funcdo; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;
Comprovante de Programa Integracao Social - PIS; Certiddo de nascimento ou casamento
atualizadas; Carteira de ldentidade; CPF; Titulo de Eleitor; Certificado de Reservista ou
Dispensa (Para homens com idade entre 18 e 45 anos); Dados da Conta Bancaria;
Comprovante de Escolaridade dos filhos 07 a 14 anos; Para os dependentes menores de 07
anos, sera necessario apresentar a Carteirinha de Vacinagdo. Comprovante de
Escolaridade e CPF de todos os dependentes; Comprovante de Residéncia em nome do
candidato (serao aceitos contratos de aluguel ou Declaragéo de Inquilino, acompanhado de
um comprovante de residéncia do Proprietario); Para as vagas que exijam Conselho
Profissional, sera exigido além do Diploma e Carteirinha do Conselho atualizada ou o

comprovante de pagamento da anuidade; Carteira Nacional de Habilitagado - CNH com
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validade vigente - devera ser obrigatoriamente apresentada quando requisitada no
comunicado de processo seletivo.

8.2 Sera desclassificado do processo seletivo o candidato que n&o entregar os documentos
requisitados no prazo de 2(dois) dias apds a convocagao para admissao.

8.3 Para as vagas em estabelecimentos educacionais e similares, ou para profissionais que,
atuem ou visitem tais unidades, todos os profissionais, independentemente do cargo, devem
apresentar certiddo de antecedentes criminais atualizada, conforme o art. 9° da Lei
14.811/2024 que instituiu o art. 5°-A na Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente). Quando convocado para admissao, de acordo com esta Lei, o profissional
deve apresentar a certiddo emitida pela Delegacia Virtual da Policia Civil, juntamente com
os demais documentos requisitados.

8.4 Para a funcdo de Docentes do Ensino Superior, além dos documentos acima, o
candidato devera apresentar Curriculum Lattes atualizado; Copia autenticada do diploma de
graduacao e pds-graduacao e da carteira profissional.

8.5 Participagdo de Estrangeiros: poderdo participar dos processos seletivos desde que
tenham a documentacio necessaria para uma futura admissao, destacando-se: Carteira de
Identidade de Estrangeiro; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS (com n° do
PIS) e CPF (além dos outros documentos citados na listagem para admissdo constante
neste comunicado).

8.6 Os candidatos aprovados terao seus nomes publicados no site Trabalhe Conosco da
FIESC e serao admitidos de acordo com a ordem de classificacdo e com o numero de
vagas, quando a FIESC apresentar a necessidade efetiva de sua admissao. Os candidatos
assumirdao o compromisso das suas fung¢des na FIESC e suas entidades (SESI, SENAI, IEL
e CIESC) apenas apds a assinatura do contrato de trabalho.

8.7 A admissao via processo seletivo podera ser feita de modo a atender contratagbes com
carga horaria superior e/ou inferior a divulgada neste comunicado, de acordo com
demandas da unidade.

8.8 A admissao, via processo seletivo, para a contratagao por prazo determinado, podera
ter a modalidade de contratagdo alterada para prazo indeterminado, por necessidade
justificada da FIESC e suas entidades (SESI, SENAI, IEL e CIESC).

8.9 A convocacdo do candidato para a admissao se dara por ordem de classificagdo. O
contato podera ser realizado via chamada telefénica,whatsapp ou e-mail cadastrado no
momento de sua inscricdo. E de inteira responsabilidade do candidato manter os contatos
atualizados para garantir o seu direito de admissao de acordo com a sua classificagao,
observada a data de validade do processo seletivo. No prazo de 24 horas, a auséncia de
resposta ao e-mail enviado ou a chamada telefénica da convocatéria para admissao sera

considerada desisténcia da vaga, acarretando na perda do direito & admissdo e,
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consequentemente, na desclassificagdo. Para vagas da area de cozinha e farmacia o prazo
sera de 4 horas. A atualizacdo dos dados cadastrais devera ser realizada pessoalmente,
por e-mail ou por telefone, na Unidade em que o processo seletivo foi realizado.

8.10 Os candidatos remanescentes do processo seletivo permanecem no Banco de
Candidatos, conforme ordem de classificacdo e poderdo ser convocados por e-mail,
telefone ou carta registrada durante o periodo de validade do processo e demanda
confirmada pela FIESC e suas entidades (SESI, SENAI, IEL e CIESC). O candidato podera
também ser chamado para outras Regionais da FIESC, se recusar a oportunidade em
Unidade diferente daquela a qual se candidatou nao tera prejudicada sua classificagao no
processo seletivo e permanecera no Banco de Candidatos.

8.11 A FIESC e suas entidades (SESI, SENAI, IEL e CIESC) podera abrir processo Seletivo
para Cadastro de Reserva e os candidatos aprovados serdo admitidos, em ordem
classificatoria, mediante demanda da FIESC, durante o periodo de validade do processo

seletivo.

Em caso de duvidas, vocé encontra na vaga de seu interesse o contato do

colaborador responsavel pelo processo seletivo.
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